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Администрация городского округа

муниципального образования 

«город Саянск»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От
28.05.2013
№
110-37-664-13
г.Саянск
О внесении изменений в постановление администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» от 29.02.2012 № 110-37-190-12 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление помощи подросткам и молодежи в трудной жизненной ситуации, в том числе предоставление юридической консультации» 

В целях приведения муниципального правового акта в соответствие с действующим законодательством, руководствуясь частью 1 статьи 1, статьей 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», пунктом 27 части 1 статьи 16 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», пунктом 5 части 3 статьи 38 Устава муниципального образования «город Саянск», администрация городского округа муниципального образования «город Саянск»
 ПОСТАНОВЛЯЕТ:
 1. Внести в постановление администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» от 29.02.2012 № 110-37-190-12 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление помощи подросткам и молодежи в трудной жизненной ситуации, в том числе предоставление юридической консультации», опубликованное в газете «Саянские зори» от 07.03.2012г. № 9 (3666) (вкладыш официальной информации страницы 3,4) следующие изменения:
 1.1. В преамбуле постановления слова «Федеральным законом от 2.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» исключить. 
 1.2. В разделе I приложения к постановлению «Общие положения» пункт 1.3 «Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами», исключить.
1.3. Раздел II. приложения к постановлению изложить в следующей редакции: 
«Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги».

 2.1 Наименование муниципальной услуги:

Муниципальная услуга - Предоставление помощи подросткам и молодежи в трудной жизненной ситуации, в том числе предоставление юридической консультации (далее по тексту - муниципальная услуга).

 2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

 2.2.1. Орган, предоставляющий муниципальную услугу - муниципальное казенное учреждение «администрация городского округа муниципального образования «город Саянск» (далее – администрация).
 2.2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляет отдел по физической культуре, спорту и молодёжной политике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» (далее – отдел ФКСиМП). 

2.2.3. Информация о месте нахождения и график работы отдела по физической культуре, спорту и молодёжной политике – исполнителя муниципальной услуги:

 
Юридический адрес: Иркутская область, г.Саянск, микрорайон Олимпийский, № 30.

Почтовый адрес: 666304. Иркутская область, г. Саянск, микрорайон Олимпийский, № 30 (а/я 342).

 Телефоны:
8(39553)58155.


8(39553)56722

Приемные часы:

Понедельник 
с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Вторник 

с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Среда

с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Четверг

с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Пятница

с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Суббота

 выходной день

Воскресенье
выходной день

Адрес электронной почты отдела по физической культуре, спорту и молодёжной политике: 

Email: KpDN@admsayansk.irmail.ru
 Адрес официального сайта администрации городского округа:

 http://www.admsayansk.ru.

Адрес электронной почты администрации:

Email: admsayansk@irmail.ru
2.3 Результат предоставления муниципальной услуги
 2.3.1 Результатом предоставления муниципальной услуги является:
 - социальная адаптация молодых граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации; 
- увеличение количества молодых людей, которые приобрели возможность для самореализации, полноценного включения в социально-экономические и социокультурные связи общества с сохранением личностной автономии, индивидуальности;

- оздоровление несовершеннолетних через организацию их отдыха в лагере творческого актива, лагерях труда и отдыха и других форм отдыха и занятости несовершеннолетних;

- предоставление социальных и иных услуг несовершеннолетним;

- получение лицами точной информации о применении правовых актов по конкретным вопросам, а также удовлетворенность лиц качеством, своевременностью предоставления и полнотой полученных консультаций;

- осуществление информационно-просветительных и иных мер 
 2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

 2.4.1. Прием и регистрация заявления и документов от заявителя не более 1 рабочего дня.
 2.4.2. Общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги пятнадцать рабочих дней со дня подачи заявления
 2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

 1. Конституцией Российской Федерации; 
 2. Конвенцией о правах ребенка; 

 3. Семейным кодексом Российской Федерации;

 4. Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 5. Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

 6. Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

 7. Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

8. Федеральным законом от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»; 

9. Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Россиской Федерации»;

9. Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 

 10. Законом Иркутской области от 12 ноября 2007 № 100-ОЗ «О порядке образования комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав в Иркутской области и осуществления ими отдельных государственных полномочий»;

 11. Уставом муниципального образования «город Саянск»;

 12. Настоящим Регламентом;

 13. Инструкцией по делопроизводству.

2. 6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

 2.6.1. Документы, которые заявитель обязан предоставить для оказания муниципальной услуги:

 а) для физического лица:

- заявление в произвольной форме;

 б) для юридического лица: 
- заявление в произвольной форме.
2.6.2. Документы, которые заявитель вправе предоставить для оказания муниципальной услуги:

По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления муниципальной услуги.
 2.6.3. Специалист отдела ФКСиМП не вправе требовать от заявителя:

 1) представление документов и информации или осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги;

 2) представление документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель по собственной инициативе вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги;

 3) осуществление действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления услуг, включенных в утвержденный Думой городского округа муниципального образования «город Саянск» Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг.

2.6.4. Для предоставления муниципальной услуги межведомственное информационное взаимодействие не требуется.

 2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

 Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.8 Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Муниципальная услуга не предоставляется в следующих случаях:

1) при обращении лица, не уполномоченного на совершение таких действий;

2) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах.

2.9 Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги.
 Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги и сама муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10 Максимальный срок ожидания в очереди.
Максимальный срок ожидания в очереди:

1. при получении консультаций или при подаче документов для предоставления муниципальной услуги - не более 30 минут;

 2. при получении результатов предоставляемой муниципальной услуги – не более 30 минут.

2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, поданного в письменной форме или электронном виде, производится в день его поступления.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.
2.12.1. Консультирование, прием заявлений и нормоконтроль документов, выдача результатов осуществляется на третьем этаже (каб. № 324) в здании администрации городского округа в приемные часы.

 2.12.2. В холле здания администрации городского округа на стене размещается указатель расположения структурных подразделений и отделов.

2.12.3. На дверях кабинетов размещаются таблички с указанием фамилий, имен, отчеств и должностей специалистов.

2.12.4. Для ожидания приема заявителю отводятся места, оснащенные стульями, столами и канцелярскими принадлежностями.

2.12.5. В помещении, предназначенном для приема и консультирования заявителей, должен располагаться информационный стенд. 

 2.12.6. На территории, прилегающей к зданию администрации городского округа, располагается автостоянка для парковки автомобилей. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным. 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
 2.13.1. Показателями доступности являются:

1) информация о предоставлении муниципальной услуги является открытой и общедоступной;

2) наличие необходимых условий для заявителей при предоставлении муниципальной услуги;

3) бесплатность получения муниципальной услуги. 

2.13.2. Показателями качества являются:

 1) соблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий, предусмотренных Регламентом и действующим законодательством;

 2) точность обработки данных, правильность оформления документов;

3) обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

4) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц администрации городского округа, либо на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги.

2.14. Информация о порядке оказания муниципальной услуги. 
 2.14.1 Информация о порядке оказания муниципальной услуги предоставляется путем:

 1) индивидуального консультирования;

 2) размещения на информационном стенде в помещении, предназначенном для приема документов и оказания муниципальной услуги, расположенном в здании администрации городского округа (каб.324);

 3) на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее по тексту – на сайте администрации городского округа в сети «Интернет»);

 4) в средствах массовой информации (газета «Саянские зори»).

2.15. Форма и место размещения информации.
2.15.1. На информационном стенде (отдел ФКСиМП, каб. № 324) и на сайте администрации городского округа в сети «Интернет» должны быть размещены следующие материалы:

1) номера кабинетов, где осуществляется прием и информирование заявителей;

 2) фамилия, имя, отчество ответственного специалиста и график приема;

 3) номера телефонов для справок, адрес электронной почты и адрес сайта;

 2.16. Порядок получения информации заявителем.
 2.16.1 Информирование (консультирование) производится по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе:

 1) установления права заявителя на предоставление ему муниципальной услуги;

 2) перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

 3) источника получения документов, необходимых для предоставления услуги;

 4) времени приема заявителей и выдачи разрешительной документации (результатов муниципальной услуги);

 5) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

 6) порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

 2.16.2 Получение заявителями информации о муниципальной услуге может осуществляться путем индивидуального информирования в устной и письменной форме, в том числе в форме электронного документа.

 2.16.3 Индивидуальное устное информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела ФКСиМП (далее по тексту – специалисты) при обращении заявителей лично или по телефону. 

При обращении заявителя лично или по телефону, специалист, осуществляющий консультирование, должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование структурного подразделения, в которое обратился заявитель, а затем в вежливой (корректной) форме четко и подробно проинформировать по процедуре предоставления муниципальной услуги, ответить на возникшие вопросы.

Если специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, не в состоянии самостоятельно ответить на вопрос, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он может:

 1) привлечь к консультированию другого специалиста;

2) предложить заявителю обратиться в письменном виде;

 3) назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.

2.16.4. Индивидуальное письменное информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами при обращении заинтересованных лиц путем почтовых отправлений, по электронной почте или через сайт администрации городского округа в сети «Интернет».

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте в зависимости от способа обращения заявителя или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя. В ответе указывается должность, фамилия и инициалы лица, подписавшего ответ, а также фамилия, инициалы и номер телефона непосредственного исполнителя. Заявителю дается четкий и понятный ответ на поставленные вопросы. 

При индивидуальном письменном информировании максимальный срок направления ответа заявителю составляет 30 календарных дней со дня поступления обращения.

2.16.5. Информация о процедуре оказания муниципальной услуги, предоставляемая заявителям, должна быть четкой, достоверной, полной.

Информационные материалы, бланки заявлений можно получить:

 1) лично в отделе ФКСиМП;

 2) на информационном стенде (каб. № 324); 

 3) на сайте администрации городского округа в сети «Интернет».

1.4. Раздел V приложения к постановлению изложить в следующей редакции:

 «Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», а также должностных лиц, муниципальных служащих администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» при предоставлении муниципальной услуги».

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» (далее – администрация городского округа), должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении ими муниципальной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами;
7) отказ администрации городского округа, должностного лица, муниципального служащего, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме в администрацию городского округа.
5.4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» (http://www.admsayansk.ru), Единого портала государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru/) либо портала государственных и муниципальных услуг Иркутской области (http://38.gosuslugi.ru/pgu/), а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.5 Прием жалоб в письменной форме осуществляется отделом организационной работы Управления делами администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» по адресу: Иркутская область, город Саянск, микрорайон Олимпийский, д.30, каб.315.

Прием жалоб осуществляется в рабочие дни с 8-00 часов до 12-00 часов и с 13-00 часов до 17-00 часов местного времени, в предпраздничные рабочие дни с 8-00 часов до 12-00 часов и с 13-00 часов до 16-00 часов.
5.6. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.7. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя в соответствии с пунктом 4 Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840.

5.8. При подаче жалобы в электронном виде документ, указанный в пункте 5.7 настоящего Административного регламента, может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
5.9. Жалоба должна содержать:

1) наименование администрации городского округа, наименование должности лица либо муниципального служащего администрации городского округа, ответственных за предоставление муниципальной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации городского округа, должностного лица либо муниципального служащего администрации городского округа, ответственных за предоставление муниципальной услуги;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации городского округа, должностного лица либо муниципального служащего администрации городского округа, ответственных за предоставление муниципальной услуги. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.10. В целях создания условий для заявителей при подаче и рассмотрении жалоб:

а) администрация городского округа обеспечивает оснащение мест приема жалоб;
б) Отдел обеспечивает:
- информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского округа, ее должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах; 
- консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского округа, ее должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

в) отдел организационной работы Управления делами администрации городского округа обеспечивает информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского округа, должностных лиц либо муниципальных служащих администрации городского округа посредством размещения информации на официальном сайте администрации городского округа, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, на портале государственных и муниципальных услуг Иркутской области.
5.11. Жалоба передается на рассмотрение в день ее регистрации.

5.12. Жалоба на действия (бездействие) или решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги мэром городского округа муниципального образования «город Саянск» либо лицом, исполняющим его обязанности, рассматривается непосредственно мэром городского округа муниципального образования «город Саянск».
5.13. Жалоба на действия (бездействие) или решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги должностным лицом, муниципальным служащим администрации городского округа, ответственным за предоставление муниципальной услуги, рассматривается отделом правовой работы администрации городского округа.
5.14. Жалоба, поступившая в администрацию городского округа, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации городского округа должностного лица администрации городского округа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.15. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией городского округа опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
Решение по результатам рассмотрения жалобы принимается в форме распоряжения администрации городского округа.

Подготовка проекта распоряжения осуществляется отделом правовой работы администрации городского округа.

5.16. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.15. настоящего Регламента, заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.17. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается мэром городского округа муниципального образования «город Саянск» либо лицом, исполняющим его обязанности.

5.18. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью администрации городского округа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.19. При удовлетворении жалобы администрация городского округа принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, указанного в пункте 5.15. настоящего Административного регламента, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.20. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо администрации городского округа, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы за подписью мэра городского округа муниципального образования «город Саянск» в прокуратуру».
2. Настоящее постановление опубликовать в газете «Саянские зори» и разместить на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» в сети «Интернет».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Мэр городского округа муниципального

образования «город Саянск» 





М.Н. Щеглов
Исп.Смородина А.В.

Тел. 56722








































































































































































































































































































































PAGE  

