Администрация городского округа 
муниципального образования 

«город Саянск»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От
04.06.2012
№
110-37-637-12
г.Саянск
О проведении городского конкурса «Лучшее предприятие потребительского рынка и услуг города Саянска»
В целях повышения качества и культуры обслуживания населения, распространения опыта работы лучших предприятий сферы потребительского рынка, руководствуясь пунктом 15 части 1 статьи 16 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» от 21.10.2011 N 110-37-1157-11 «О принятии муниципальной целевой программы «Поддержка и развитие субъектов малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании «город Саянск» на 2012-2014 годы», статьями 4, 38, 47 Устава муниципального образования «город Саянск», администрация городского округа муниципального образования «город Саянск»

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Провести с 07 июня по 31 июля 2012 года городской конкурс «Лучшее предприятие потребительского рынка и услуг города Саянска» (далее – Конкурс).
2. Организатором Конкурса определить отдел потребительского рынка Управления по экономике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск».

3. Утвердить Положение о городском конкурсе «Лучшее предприятие потребительского рынка и услуг города Саянска» согласно приложению № 1.

4. Утвердить состав конкурсной комиссии городского конкурса «Лучшее предприятие потребительского рынка и услуг города Саянска» согласно приложению № 2.

5. Финансирование мероприятий, связанных с проведением городского конкурса «Лучшее предприятие потребительского рынка и услуг города Саянска» в 2012 году в сумме 30,0 тыс. руб., произвести из местного бюджета за счет средств, предусмотренных муниципальной целевой программой «Поддержка и развитие субъектов малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании «город Саянск» на 2012-2014 годы» в пределах сметы согласно приложению № 3.
6. Опубликовать настоящее постановление в газете «Саянские зори» и разместить на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
7. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

8. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления по экономике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» Плакину Г.Ю.
Мэр городского округа муниципального

образования «город Саянск»






 М.Н. Щеглов

исп. Минеева Т.Ю.
тел. 5-72-42

Приложение № 1

к постановлению администрации

городского округа муниципального образования «город Саянск»
от 04.06.2012 № 110-37-637-12
ПОЛОЖЕНИЕ

о городском конкурсе «Лучшее предприятие потребительского рынка и услуг города Саянска» 

1. Общие положения
1.1. Городской конкурс «Лучшее предприятие потребительского рынка и услуг города Саянска» (далее – Конкурс) проводится в целях повышения качества и культуры обслуживания населения города Саянска, распространения опыта работы лучших предприятий сферы потребительского рынка, содержания фасадов, залов обслуживания в образцовом состоянии и улучшения внешнего облика города.

1.2. Организацию и проведение Конкурса обеспечивает отдел потребительского рынка Управления по экономике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск».
2. Порядок и условия проведения Конкурса
2.1. Конкурс проводится среди юридических лиц независимо от их организационно-правовой формы и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги розничной торговли и общественного питания.
2.2. Конкурс проводится с 07 июня по 31 июля 2012 года в два этапа по следующим номинациям:

- «Лучший торговый комплекс»;

- «Лучший магазин непродовольственных товаров»;

- «Лучший магазин продовольственных товаров»;
- «Лучшее предприятие общественного питания».
2.3. Первый этап Конкурса проходит в период с 07 июня по 03 июля 2012 года и включает в себя: 

2.3.1. Проведение социологического исследования населения города Саянска в количестве не менее 200 человек по вопросу: «Выявление предпочтений потребителей при совершении покупок и оказании услуг» в период с 07 по 30 июня 2012 года.

2.3.2. Заседание конкурсной комиссии до 03 июля 2012 года по рассмотрению вопросов:

- утверждение результатов социологического исследования населения города Саянска;

- утверждение состава претендентов на участие во втором этапе Конкурса.

2.4. Второй этап Конкурса проходит в период с 04 по 31 июля 2012 года и включает в себя:

2.4.1. Уведомление претендентов о результатах социологического исследования населения города Саянска с 04 по 09 июля 2012 года.

2.4.2. Прием заявок от претендентов на участие во втором этапе Конкурса.

Заявки на участие во втором этапе Конкурса направляются в отдел потребительского рынка Управления по экономике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» до 16 июля 2012 года по адресу: г. Саянск, м-н Олимпийский, д. 30, каб. 309 по форме, согласно приложению к настоящему Положению. Каждый участник Конкурса, подавший заявку на участие в номинации «Лучшее предприятие общественного питания» предоставляет конкурсной комиссии 2 купона (на 4 лица каждый) на посещение своего предприятия. Купон дает каждому члену конкурсной комиссии право на бесплатную дегустацию блюд, указанных в меню участника Конкурса.
2.4.3. Выездное обследование конкурсной комиссией работы предприятий участников Конкурса с 17 по 25 июля 2012 года. 
2.4.4. Подведение итогов Конкурса и награждение победителей с 26 по 31 июля 2012 года.
2.5. В случае подачи менее двух заявок в одной номинации, Конкурс по данной номинации считается несостоявшимся.
3. Критерии оценки предприятий
3.1. Критерии оценки в номинациях: «Лучший торговый комплекс»,  «Лучший магазин непродовольственных товаров», «Лучший магазин продовольственных товаров»:

1) Благоустройство прилегающей территории (озеленение, наличие цветов, урн для мусора, состояние тротуарного покрытия, наличие пандуса, подъездных путей и стоянки для автомашин);

2) Внешний вид предприятия (состояние и оформление фасада, оконных витрин, вывески и режима работы предприятия); 

3) Состояние торгового зала (оформление интерьера, оснащенность современным оборудованием, оформление витрин, наличие информации для покупателей, книг отзывов и предложений, контрольных весов при продаже продовольственных товаров);

4) Санитарное состояние торгового зала и подсобных помещений;
5) Внешний вид торгового персонала предприятия;

6) Участие предприятия в социальном проекте «Социальная политика на благо каждого жителя города Саянска»;
7) Репутация предприятия (количество письменных жалоб на некачественно оказанные услуги торговли);

8) Участие предприятия в конкурсах, выставках.
3.2. Критерии оценки в номинации «Лучшее предприятие общественного питания»:
1) Общее впечатление о предприятии:

- встреча гостей;

- умение предложить гостям столик;

- внимание и терпение к клиентам;

- атмосфера и оформление зала, барной стойки, туалетных комнат (дизайн, качество вентиляции, наличие музыки и соответствие громкости ее звучания времени дня и стилю предприятия, оформление столиков, соответствие посуды стилю предприятия, качество салфеток и полотенец, моющих средств для рук, дезодорирующих средств для туалетных комнат, сушилок для рук)
- санитарное состояние предприятия.
2) Прием заказа:

- время, через которое официант подходит к столику для приема заказа;

- умение максимально точно узнать пожелание гостя;

- способность быстро обеспечить клиента полной и достоверной информацией о блюдах.

3) Блюда и напитки:

- мастерство приготовления;

- грамотность в составлении и оформлении меню (ассортимент, наличие разнообразных продуктов и разных способов их приготовления, составление и оформление папки меню);

- качество и свежесть ингредиентов;

- соответствие названия блюда его ингредиентам;

- гармония между вкусом, ароматом и сервировкой блюда;

- выбор вин и других напитков, соответствующий меню;
- умение профессионально посоветовать напитки к заказанным блюдам.

4) Обслуживание:

- уровень профессионализма персонала (официанты обладают общими знаниями об ингредиентах, блюдах, напитках, грамотно сервируют и обслуживают гостей, проявляют свою индивидуальность, но в умеренных пределах, умеют поддерживать разговор, если это нужно, умеют избегать конфликтных ситуаций);

- скорость обслуживания;

- точность обслуживания (получил то, что заказал);

- внешний вид персонала;

- уважительное отношение всех сотрудников предприятия ко всем клиентам.
5) Репутация предприятия (количество письменных жалоб на некачественно оказанные услуги питания).
4. Подведение итогов Конкурса

4.1. Участники Конкурса оцениваются по десятибальной системе в два этапа.

4.1.1. Первый этап: десять баллов присуждается участнику Конкурса, получившему максимальные количественные оценки по результатам социологического исследования. Остальным присуждается меньшее количество баллов в процентном соотношении к максимальному.

4.1.2. Второй этап: оценка участников конкурса проводится на основании заявлений и выездных обследований предприятий по каждой номинации в соответствии с критериями оценки, определенными разделом 3 настоящего Положения. Члены конкурсной комиссии без предварительного уведомления посещают предприятия, принимающие участие в Конкурсе.

4.2. Победителями Конкурса признаются участники, набравшие наибольшее количество баллов по итогам двух этапов Конкурса в каждой номинации. 

4.3. По результатам Конкурса в каждой номинации устанавливается 1 призовое место.

4.4. Решение конкурсной комиссии оформляется протоколом, который ведет её секретарь. Протокол подписывают председатель и все члены конкурсной комиссии. Решение конкурсной комиссии по подведению итогов считается правомочным, если в заседании приняло участие не менее 2/3 её состава.
4.5. Победители Конкурса награждаются Дипломами и денежными премиями.

4.6. Участники Конкурса награждаются благодарственными письмами.

4.7. Результаты Конкурса освещаются в средствах массовой информации и размещаются на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Мэр городского округа муниципального

образования «город Саянск»






М.Н. Щеглов
исп. Минеева Т.Ю.
тел. 5-72-42
Приложение 
к Положению о городском конкурсе «Лучшее предприятие потребительского рынка и услуг города Саянска»
ЗАЯВКА
на участие в городском конкурсе «Лучшее предприятие потребительского рынка и услуг города Саянска»
Прошу зарегистрировать в качестве участника городского конкурса «Лучшее предприятие потребительского рынка и услуг города Саянска»

	в номинации
	

	
	

	Полное наименование предприятия
	

	
	

	Местонахождение предприятия
	

	
	

	Полное наименование собственника предприятия
	

	
	

	Ф.И.О. руководителя предприятия
	

	
	

	Общее количество работников предприятия
	

	
	

	Площадь торгового зала для предприятия торговли 
	

	
	

	Площадь зала обслуживания  / количество посадочных мест для предприятия общественного питания
	

	
	

	Телефон / факс
	

	
	

	Участие в конкурсах, выставках с приложением копий наградных документов предприятия, если таковые имеются
	

	
	


Ознакомлен(а) с Положением о городском конкурсе «Лучшее предприятие потребительского рынка и услуг города Саянска», с условиями конкурса согласен(на).

Согласен(на) на обработку и использование указанных мною персональных данных.

	
	
	
	

	
	(подпись участника)
	
	(дата)


	Руководитель предприятия
	
	
	
	

	(Предприниматель)
	
	(подпись)
	
	Ф.И.О.



М.П.
Приложение № 2

к постановлению администрации

городского округа муниципального 

образования «город Саянск»
от 04.06.2012 № 110-37-637-12
Состав 
конкурсной комиссии городского конкурса «Лучшее предприятие потребительского рынка и услуг города Саянска»
Плакина Галина Юрьевна
начальник Управления по экономике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», председатель конкурсной комиссии городского конкурса «Лучшее предприятие потребительского рынка и услуг города Саянска» (далее – конкурсная комиссия);

Минеева Татьяна Юрьевна
начальник отдела потребительского рынка Управления по экономике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», заместитель председателя конкурсной комиссии;
Федорович Елена Анатольевна
ведущий специалист отдела потребительского рынка Управления по экономике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», секретарь конкурсной комиссии.

Члены комиссии:

Морозова Татьяна Алексеевна
директор муниципального автономного учреждения «Саянские средства массовой информации»;
Петрова Оксана Яковлевна
– главный специалист-юрисконсульт отдела правовой работы администрации городского округа муниципального образования «город Саянск»;

Шмидт Светлана Викторовна
– начальник отдела архитектуры Комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи администрации городского округа муниципального образования «город Саянск»;
Кирьян Наталья Викторовна
сопредседатель Общественного координационного Совета в области малого и среднего предпринимательства при мэре городского округа муниципального образования «город Саянск»;
Зорина Татьяна Борисовна
– заместитель председателя бытовой комиссии городского совета ветеранов войны и труда и правоохранительных органов.
Мэр городского округа муниципального

образования «город Саянск»






М.Н. Щеглов
исп. Минеева Т.Ю.
тел. 5-72-42

Приложение № 3

к постановлению администрации

городского округа муниципального образования «город Саянск»
от 04.06.2012 № 110-37-637-12
Смета 

финансирования мероприятий, связанных с проведением городского конкурса «Лучшее предприятие потребительского рынка»
	№ 

п/п
	Наименование мероприятий
	Кол-во
	Стоимость, руб.
	Сумма, руб.

	1.
	Награждение победителей денежной премией в номинациях:
в т.ч.
	4
	-
	25000

	
	«Лучший торговый комплекс»
	1
	-
	8000

	
	«Лучший магазин непродовольственных товаров»
	1
	-
	6000

	
	«Лучший магазин продовольственных товаров»
	1
	-
	6000

	
	«Лучшее предприятие общественного питания»
	1
	-
	5000

	2.
	Приобретение цветов для награждения победителей и участников конкурса
	4
	700
	2800

	3.
	Затраты на изготовление дипломов, благодарственных писем,  приобретение рамок
	12
	100
	1200

	4.
	Затраты на приобретение расходных материалов для обеспечения работы конкурсантов, конкурсной комиссии, социологического исследования, оформление концертного зала
	-
	-
	1000

	
	Итого:
	
	
	30000


Мэр городского округа муниципального

образования «город Саянск»






       М.Н. Щеглов

исп. Минеева Т.Ю.
тел. 5-72-42
